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OFICINA VIRTUAL 

 
 
 
Hemos creado un acceso directo a la “Oficina Virtual” donde el propietario encontrará todos 
sus datos que figuran en nuestra base de datos.  Para acceder y darse de alte en este 
servicio las instrucciones son muy sencillas 
 
Acceda a la “Oficina Virtual” en el siguiente enlace: www.ciudadsantodomingo.org y 
seleccione la opción ACCESO AREA PRIVADA 
 
Los propietarios no estarán dados de alta por defecto, deberá hacerlo Ud. en su calidad de 
propietario. 
  
Tienen dos formas de darse de alta, dando así su consentimiento: 
 

o Se pueden dar de alta ellos mismos (es la forma habitual), en la propia página web. Les solicita 
un nº contrato, que es un número que asigna el sistema y es único por parcela, este número se 
imprime en las facturas para que cada vecino pueda saberlo. También se solicita el importe de 
la última factura, un correo electrónico que sería su usuario y una contraseña que ellos elijan. 
Lo de que el usuario sea un correo electrónico es porque luego tienen la opción de recuperar 
contraseña si la olvidan y se les envía un correo automáticamente. (es imprescindible que 
dispongamos de su dirección de correo electrónico en nuestro sistema) 

-  
o Solicitarlo a la oficina: la Srta. Pilar les daría de alta, asignándoles un usuario y contraseña. 

 
Pantalla inicial 
 

 
 
Deberá Ud. registrarse si es la primera vez que accede. En esta pantalla tiene la opción de 
consultar un “tutorial” para guiarle en su alta en el sistema 
 
La segunda pantalla será para generar su alta con su clave de acceso personal. 
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En la “Oficina Virtual” tendrá Ud. acceso a todos sus datos personales  que figuran en 
nuestra base de datos: 
 

• Nombre, apellidos, NIF / Pasaporte, teléfonos de contacto, correos electrónico, IBAN...etc. 

• Los datos de su parcela, nº, m2...etc. 

• Todas las facturas generadas a su nombre por cuotas de comunidad, término fijo, consumos de 
agua...etc 

• Matrículas de sus coches 

• Últimas circulares / comunicaciones remitidas 

 
Si necesitara Ud. modificar o ampliar los datos que le corresponde deberá comunicárnoslo 
por correo electrónico a la dirección csd@csdomingo.com para que los actualicemos 
nosotros. Siempre por escrito para que quede constancia. 
 
Atentos saludos 
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