OFICINA VIRTUAL

Hemos creado un acceso directo a la “Oficina Virtual” donde el propietario encontrara todos
sus datos que figuran en nuestra base de datos. Para acceder y darse de alte en este
servicio las instrucciones son muy sencillas

Acceda a la “Oficina Virtual” en el siguiente enlace: www.ciudadsantodomingo.orqg Yy
seleccione la opcion ACCESO AREA PRIVADA

Los propietarios no estaran dados de alta por defecto, debera hacerlo Ud. en su calidad de
propietario.

Tienen dos formas de darse de alta, dando asi su consentimiento:

o Se pueden dar de alta ellos mismos (es la forma habitual), en la propia pagina web. Les solicita
un n? contrato, gue es un numero gue asigna el sistema y es Unico por parcela, este numero se
imprime en las facturas para gue cada vecino pueda saberlo. También se solicita el importe de
la ultima factura, un correo electrénico que seria su usuario y una contraseia que ellos elijan.
Lo de que el usuario sea un correo electrdnico es porque luego tienen la opcién de recuperar
contrasefia si la olvidan y se les envia un correo automaticamente. (es imprescindible que
dispongamos de su direccién de correo electrénico en nuestro sistema)

o Solicitarlo a la oficina: la Srta. Pilar les daria de alta, asignandoles un usuario y contrasefia.

Pantalla inicial
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Direccién de correo

Contrasefia Recuperar contrasefia

Registrarse

Wea el tutaria

Debera Ud. registrarse si es la primera vez que accede. En esta pantalla tiene la opcion de
consultar un “tutorial” para guiarle en su alta en el sistema

La segunda pantalla sera para generar su alta con su clave de acceso personal.
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Confirme la contrasefia

Importe dltimo recibo
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CIUDAD SANTO DOMINGO

AVDA. DE GUADALIX, 37

28120 CIUDAD SANTO DOMINGO (ALGETE)
Telf. 916221511 C.L.F. E28525368

RAZON SOCIAL

28120 CIUDAD SANTO DOMINGO

DIRECCION POSTAL

28120 CIUDAD SANTO DOMINGO

MADRID
MADRID
N° CONTRATO: 04853129216
N° RECIBO FECHA FACTURA FORMA DE PAGO IBAN PERIODO
SZ2ER) 01/10/2022 DOMICILIADO CSASTIDAIAATIIIOIE) 01/10/2022 al 31/12/2022
DESCRIPCION CUOTA  IMPORTE VA%  TOTAL
CUOTAMANTENIMIENTO 260  12824€ 000  33342€
OBSERVACIONES
BASE IMPONIBLE 333,42€
4° TRIMESTRE CUOTA MANTENIMIENTO 2022 p
LVA 0,00€

DOMICILIADO

<TOTAL RECIBO 333.429

Recibo informativo, no justifica el pago.
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En la “Oficina Virtual” tendra Ud. acceso a todos sus datos personales que figuran en
nuestra base de datos:

e Nombre, apellidos, NIF / Pasaporte, teléfonos de contacto, correos electrénico, IBAN...etc.

e Los datos de su parcela, n2, m2...etc.

e Todas las facturas generadas a su nombre por cuotas de comunidad, término fijo, consumos de
agua...etc

e Matriculas de sus coches

e Ultimas circulares / comunicaciones remitidas

Si necesitara Ud. modificar o ampliar los datos que le corresponde debera comunicarnoslo
por correo electronico a la direccion csd@csdomingo.com para que los actualicemos
nosotros. Siempre por escrito para que quede constancia.

Atentos saludos
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